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منتجات التأمين في العصر الرقمي:  

  الابتكار واتجاهات السوق 

Insurance Products in the Digital Era: 
Innovation and Market Trends 

 

  ؟ سأستفيد   ماذا 
 

  What Will I Benefit? 

 

في صناعة التأمين نتيجة   تغطي هذه الدورة التغييرات العميقة 

الرقمية  الناشئة  و   ، للتقنيات  الاتجاهات  على  الضوء  تسلط 

سيتعلم   التأمين.  منتجات  تشكل  التي  والتقنيات  والابتكارات 

للتكيف مع   الابتكارات  الاستفادة من هذه  كيفية  المشاركون 

الكفاءة   وتحسين  المستهلكين،  سلوكيات  في  التغيرات 

  .التشغيلية، وخلق مزايا تنافسية

This course delves into the profound changes in the 

insurance industry brought about by digital technologies. 

It highlights the emerging trends, innovations, and 

technologies that are shaping insurance products. 

Participants will learn how insurers can leverage these 

innovations to adapt to shifting consumer behaviors, 

enhance operational efficiency, and create competitive 

advantages. 

 

  الدورة   أهداف 
 

  Course Objectives 

قادرين   المشاركون  يكون  أن  يجب  التدريبية  الدورة  نهاية  في 

  على: 

 تحليل دور التقنيات الرقمية في تحويل صناعة التأمين.  

   التعرف على وتقييم المنتجات والخدمات التأمينية الرقمية

 .الناشئة 

   ،الاصطناعي والذكاء  البيانات،  من  الاستفادة  كيفية  فهم 

 .وإنترنت الأشياء لتوفير حلول تأمينية أكثر كفاءة وشخصية 

   على وتأثيرها  الاستهلاكية  الاتجاهات  أحدث  استكشاف 

 .تطوير منتجات التأمين

   التأمين عمليات  في  الابتكار  لدمج  استراتيجيات  تطوير 

 .ومنتجاته 

   التنقل عبر التحديات التنظيمية لمنتجات التأمين الرقمية مع

  .ضمان الامتثال 

At the end of this course, the participants should be able 

to: 

 Analyze the role of digital technologies in transforming 

the insurance industry. 

 Identify and evaluate emerging digital insurance 

products and services. 

 Understand how to leverage data, AI, and IoT for more 

efficient and personalized insurance solutions. 

 Explore the latest consumer trends and their impact on 

insurance product development. 

 Develop strategies for integrating innovation in 

insurance operations and product offerings. 

 Navigate the regulatory challenges of digital insurance 

products while ensuring compliance. 

 

 الفئة المستهدفة 
 

Target Audience 

 

   ،المطالبات مقدمو  الوسطاء،  (المكتتبون،  التأمين  محترفو 

 .مدراء المنتجات) 

 رواد الأعمال والشركات الناشئة في Insurtech. 

 مدراء تطوير الأعمال واستراتيجية في شركات التأمين. 

 المنظمون وصانعو السياسات في صناعة التأمين. 

  مدراء التسويق وتجربة العملاء في منظمات التأمين.  

 Insurance Professionals (underwriters, brokers, claims 

adjusters, product managers) 

 Insurtech Entrepreneurs and Startups 

 Business Development and Strategy Managers in 

insurance companies 

 Regulators and Policymakers in the insurance industry 

 Marketing and Customer Experience Managers in 

insurance organizations 
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 محتوى الدورة 
 

Course Outline 

 

  مقدمة في التحول الرقمي في التأمين 

 نظرة عامة على الاضطراب الرقمي في صناعة التأمين. 

   والخدمات المنتجات  تشكيل  التكنولوجيا  تعيد  كيف 

 .وطرق توزيع التأمين

  التكنولوجي التأمين  شركات  واللاعبين   (Insurtech) دور 

 .الجدد في السوق

  الابتكارات التكنولوجية وتأثيرها على منتجات التأمين 

   والبيانات الآلي،  التعلم  الاصطناعي،  الذكاء  يغير  كيف 

الضخمة من تقييم المخاطر، وتسعير المنتجات، ومعالجة  

 .المطالبات

 الأشياء إنترنت  وإدارة   (IoT) دور  التأمين  تخصيص  في 

 .المخاطر

   تعزيز أجل  من  التأمين  في  تشين  البلوك  تطبيقات 

 .الشفافية والأمان 

  منتجات التأمين الناشئة في العصر الرقمي 

   وشخصية مرنة  تغطية  الطلب:  حسب  التأمين 

 .للمستهلكين 

   غير للأسواق  مبتكرة  تغطية  خيارات  الميكروي:  التأمين 

 .المخدومة وذات الدخل المنخفض 

  التأمين القائم على الاستخدام (UBI):   نماذج تعتمد على

 .          ُ                                           القياس عن ب عد للتأمين على السيارات، والصحة، والمنازل

  التأمين بين الأقران (P2P):   نماذج تعاونية جديدة تتحدى

 .الأنظمة التقليدية للتأمين

  سلوك المستهلك وتوقعاته في العصر الرقمي 

   شراءهم طريقة  الرقميون  المواطنون  يغير  كيف 

 .وتفاعلهم مع التأمين

   العميل في تطوير تركز على  التي  النماذج  التحول نحو 

 .المنتجات وتقديم الخدمات 

   ،الإلكترونية والمواقع  المحمولة،  التطبيقات  دور 

 .والمنصات عبر الإنترنت في تعزيز التفاعل مع العملاء

   التأمين في  والأخلاقية  والامتثالية  التنظيمية  الاعتبارات 

 الرقمي 

   عصر في  الأمنية  والتهديدات  البيانات  خصوصية  قوانين 

 .التأمين الرقمي 

   العالمي وتأثيرها  المتطورة  التنظيمية  الأطر  عبر  التنقل 

 .على منتجات التأمين الرقمية

   ،القضايا الأخلاقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي

 .وتحليل البيانات، ومعلومات العملاء في التأمين

  بناء وتنفيذ استراتيجيات التأمين الرقمي 

   التأمين منتجات  في  الرقمية  التقنيات  دمج  كيفية 

 .التقليدية

   المنتجات بطريقة مرنة لتلبية استراتيجيات لتطوير  إنشاء 

 .احتياجات المستهلكين المتغيرة 

 Introduction to Digital Transformation in Insurance 

 Overview of digital disruption in the insurance 

industry. 

 How technology is reshaping insurance products, 

services, and distribution. 

 The role of Insurtech and emerging players in the 

market. 

 Technological Innovations and Their Impact on 

Insurance Products 

 How AI, machine learning, and big data are 

transforming underwriting, pricing, and claims 

processing. 

 The role of Internet of Things (IoT) in personalizing 

insurance and managing risk. 

 Blockchain applications in insurance for enhanced 

transparency and security. 

 Emerging Insurance Products in the Digital Age 

 On-demand insurance: Flexible, personalized 

coverage for consumers. 

 Microinsurance: Innovative coverage options for 

underserved and low-income markets. 

 Usage-based insurance (UBI): Telemetry-based 

models for auto, health, and home insurance. 

 Peer-to-peer (P2P) insurance: New collaborative 

models that challenge traditional insurance 

systems. 

 Consumer Behavior and Expectations in the Digital 

Era 

 How digital natives are changing the way they 

purchase and interact with insurance. 

 The shift toward customer-centric models in 

product development and service delivery. 

 The role of mobile apps, websites, and online 

platforms in driving customer engagement. 

 Regulatory, Compliance, and Ethical Considerations 

in Digital Insurance 

 Data privacy laws and cybersecurity concerns in the 

age of digital insurance. 

 Navigating evolving regulatory frameworks and the 

global impact on digital insurance products. 

 Ethical concerns related to the use of AI, data 

analytics, and consumer information in insurance. 

 Building and Implementing Digital Insurance 

Strategies 

 How to integrate digital technologies into traditional 

insurance products. 

 Creating agile product development strategies to 

meet changing consumer needs. 
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  شركات مع  للتعاون  الممارسات   Insurtech أفضل 

 .والمنصات التابعة

  الاتجاهات المستقبلية في التأمين الرقمي 

   التأمين في  الرقمية  التقنيات  مستقبل  حول  التنبؤات 

 .(الذكاء الاصطناعي، الأتمتة، والعقود الذكية) 

 الفرص والتحديات في مشهد التأمين المتطور. 

   ،التحضير للموجة القادمة من الابتكار في التأمين الرقمي

تشين،   والبلوك  القيادة،  الذاتية  السيارات  ذلك  في  بما 

  .وأكثر

 Best practices for collaborating with Insurtech 

companies and third-party platforms. 

 Future Trends in Digital Insurance 

 Predictions on the future of digital technologies in 

insurance (AI, automation, and smart contracts). 

 Opportunities and challenges in the evolving 

insurance landscape. 

 Preparing for the next wave of innovation in digital 

insurance, including autonomous vehicles, 

blockchain, and more. 

 

  الجدارات المستهدفة 
 

Target Competencies 

 

 فهم التحول الرقمي في صناعة التأمين. 

 القدرة على تحليل وتنفيذ منتجات التأمين المبتكرة. 

   وإنترنت الاصطناعي،  الذكاء  مثل  الناشئة  التقنيات  معرفة 

 .Insurtechالأشياء، و

   في العميل  على  تركز  تأمين  استراتيجيات  تطوير  مهارات 

 .سياق رقمي

   الكفاءة في التنقل عبر التحديات التنظيمية والأخلاقية في

 .التأمين الرقمي 

   مع والتكيف  المستقبلية  الاتجاهات  تقييم  على  القدرة 

  .التغيرات المستمرة في التأمين الرقمي 

 Understanding of digital transformation in the 

insurance industry 

 Ability to analyze and implement innovative insurance 

products 

 Knowledge of emerging technologies like AI, IoT, and 

Insurtech 

 Skills to develop customer-centric insurance strategies 

in a digital context 

 Proficiency in navigating regulatory and ethical 

challenges in digital insurance 

 Capacity to evaluate future trends and adapt to ongoing 

changes in digital insurance 

 

  منهجية الدورة 
 

Course Methodology 

 

أفضل   استخدام  خلال  من  التدريبية  الدورة  هذه  تنفيذ  سيتم 

الهادفة   الأدوات  من  المناسب  اختيار  خلال  ومن  الممارسات 

  والتفاعلية مثل:  

   الحالات الدراسية والعملية ذات العلاقة 

  ورش العمل وأنشطة جماعية 

  تمثيل الأدوار ذات العلاقة 

  التعلم التجريبي 

   العصف الذهني 

  أنشطة ذهنية محفزة 

  مسابقات جماعية تفاعلية 

   الأفلام التدريبية والمقاطع المصورة 

   العرض التوضيحي 

  تقييم الذات 

  التعلم من خلال المحاكاة والألعاب  

This training course will be carried out through the use of 

best practices and the right combination of engaging and 

purposeful tools such as: 

 Practical, relevant case studies 

 Group activities and workshops 

 Related role plays 

 Experiential learning  

 Brainstorming  

 Stimulating mental activities 

 Engaging team competitions  

 Suitable training Videos  

 Presentations 

 Self–assessments 

 Learning with Simulations and Games 
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  الدورة   معلومات 
  

Course Information 

 

  Feesالرسوم   Languageاللغة   Locationالمكان    Dateالتاريخ  

 Arabic  7800 SRعربي  Riyadhالرياض  17/9/2026–13

 

  ملاحظات 
 

Remarks 

 

  الرسوم لا تشمل ضريبة القيمة المضافة  

  ( يوميا) وجبات خفيفة أثناء الاستراحات + وجبة غداء   ً                                                

 Fees do not include value added tax 

 Daily snacks & refreshments + lunch meal   

  
  
  

    


